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1. 시청환경점검 도구 사용

• 아래의 URL 접속

http://support.xinics.com/support/index.php?document_srl=650

• “시청환경 점검 도구 다운로드” 클릭 후 실행

http://support.xinics.com/support/index.php?document_srl=650


1. 시청환경점검 도구 사용

• 점검도구 실행 후, “점검 시작” 버튼 클릭



1. 시청환경점검 도구 사용

• 점검 결과의 빨간 글씨 부분이 있으면, 

문제 해결부분의 버튼 클릭

• 버튼 클릭 후, 자동으로 문제 해결 시,

“성공했습니다” 출력

• 모든 빨간 글씨가 없어지도록 반복



2. Internet Explorer 설정

• 도구 – 호환성 보기 설정 클릭

• 도구가 없다면 메뉴 바가 있었어야 할 빈 공간에 우클릭 후, “메뉴 모음”
체크



2. Internet Explorer 설정

• “이 웹사이트 추가” 부분에 *.konkuk.ac.kr 입력 후, 추가 버튼 클
릭 추가 전 추가 후



2. Internet Explorer 설정

• 도구 – 인터넷 옵션 클릭



2. Internet Explorer 설정

(도구 – 인터넷 옵션 에서)

• 일반 탭 – 검색기록에서 “설정＂클릭
“페이지를 열때마다”로 변경



2. Internet Explorer 설정

(도구 – 인터넷 옵션 에서)

• 보안 탭 – “신뢰할 수 있는 사이트” 클릭

• 아래의 “사이트” 버튼 클릭



2. Internet Explorer 설정

• 체크 해제 (“이 영역에 있는 모든 사이트에 대해 서버확인 필요” 부분)

• 영역에 웹 사이트 추가 부분에 *.konkuk.ac.kr 적고, 추가버튼클릭

추가 전 추가 후



2. Internet Explorer 설정

(도구 – 인터넷 옵션 에서)

• 개인 정보 탭 –

체크해제(“팝업 차단 사용” 부분)



2. Internet Explorer 설정

(도구 – 인터넷 옵션 에서)

• 연결 탭 – LAN 설정 클릭

체크해제(“자동으로 설정 검색” 부분)



3. 고급 문제 해결 – 윈도우 미디어

• 재설치 방법
• 시작-제어판-프로그램 제거 클릭



3. 고급 문제 해결 – 윈도우 미디어

• 재설치 방법
• Windows 기능 사용/사용 암함 클릭



3. 고급 문제 해결 – 윈도우 미디어

• 재설치 방법
• 미디어 기능 체크 해제 (삭제하는 것)

• 재부팅

• 미디어 기능 체크 (설치하는 것)

• 재부팅



3. 고급 문제 해결 – 윈도우 미디어

• 윈도우 미디어 자체가 없을 시, 아래 주소에서 각 윈도우 버전 별 다운로드

http://windows.microsoft.com/ko-kr/windows/download-
windows-media-player

• 윈도우 7일 경우 링크는 아래와 같음

• https://www.microsoft.com/ko-KR/download/details.aspx?id=16546

• 자신의 비트에 맞는 것으로 다운로드

비트 확인은 “내컴퓨터 위에서 우클릭 – 속성“ 클릭

http://windows.microsoft.com/ko-kr/windows/download-windows-media-player
https://www.microsoft.com/ko-KR/download/details.aspx?id=16546


3. 고급 문제 해결 – 윈도우 미디어

• 다운로드 받은 윈도우 미디어 파일을 실행하면, 윈도우 업데이
트가 이루어짐 (재부팅 권장)

• 재부팅 후 윈도우 미디어 확인
(시작에서 window media 검색)

• 없을 시에는 윈도우 미디어 재설치 부분 참고



3. 고급 문제 해결 – 설정 초기화

• 설정 초기화시 반드시

1. 시청환경점검 도구 사용

2. Internet Explorer 설정

을 다시 수행하여야 함.

• 설정 초기화(Internet Explorer)
• 도구 – 인터넷 옵션 클릭



3. 고급 문제 해결 – 설정 초기화

• 설정 초기화(Internet Explorer)
• 도구 – 인터넷 옵션 클릭

• 고급 탭 - 고급 설정 복원 클릭

- 원래대로 클릭



4. 원격 지원 요청

• 교수학습 지원센터 원격 지원 요청
• 연락처 : 02 – 450 – 4221

• 운영 시간 : 09:00 ~ 17:30


